Nota informativa previa

Datos de la Entidad AXAFRANCE IARD, Sucursal en Espaifia y AXA FRANCE VIE, Sucursal en Espaia.

Aseguradora

Nombre del producto

Tipo de seguro

Informacidn basica,
previa para la
suscripcion del seguro

Edificio Mar de Cristal, Calle Arequipa n® 1, 3% planta, Esc. 2, 3y 4 28043 Madrid

C.I.F. W2502654C y W2502653E respectivamente, operando en Espafia en régimen de derecho
de establecimiento permanente en Espafia de AXA FRANCE VIE y AXA FRANCE IARD (Registradas
bajo los nimeros 310499 959 R.C.S NANTERRE y 772 057 460 R.C.S. NANTERRE respectivamente
con direccién en 92727 Nanterre CEDEX, Francia), autorizada y regulada por “'Autorité de
contrdle prudentiel et de résolution” (ACPR) y por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en Espafia, y consta inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras de la misma
con la clave E0238 y E0233, asimismo, se informa que a estas entidades no les sera de aplicacidn
la normativa espafiola de liquidacion de entidades aseguradoras, siendo aplicable la
normativa de la Republica de Francia a estos efectos.

La compafia aseguradora no ofrece asesoramiento en relacion al producto de seguro
comercializado.

Cuando la distribucion de los contratos de seguro se lleva a cabo directamente por la compaiiia
aseguradora, se informa de que los empleados comerciales de la misma no perciben por dicha
distribucion ninguna retribucion, de lo que les informamos en cumplimiento de la normativa
en materia de distribucion de seguros.

SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS N° 10.236

Modalidad de Seguro:

Seguro de proteccion de pagos - Fallecimiento, Incapacidad Permanente Absoluta e
Incapacidad Temporal y Desempleo vinculado al pago de la financiacion de un
tratamiento dental.

Este seguro garantiza al AseguradoYy a la Entidad Financiera que otorgue el préstamo destinado
al tratamiento dental, dentro de los limites establecidos, el pago de la deuda pendiente del
Contrato de Préstamo, tomando como fecha de referencia para el calculo del importe de la
Prestacion la del mes inmediatamente anterior a la fecha de ocurrencia del Siniestro.

Descripcion del riesgo y suma asegurada

Para confeccionar a prima del seguro de Proteccion de Pagos, se tiene en cuenta lo
siguiente:

e Edad del Tomador/Asegurado.

e No tener reconocido cualquier tipo de minusvalia, incapacidad, o encontrarse
tramitando cualquier expediente.

e  Duracién del Préstamo.

e Importe correspondiente al capital inicial del Préstamo.

Veracidad de la informacion

Labase paravalorar el riesgo y determinar la prima del seguro se fundamenta en la informacion
que el asegurado facilita a la Entidad Aseguradora, para realizar el proyecto y/o la solicitud por
lo que la misma debera ser veraz.

Prima: Precio del seguro, incluidos recargos, tasas e impuestos legales repercutibles que se
aplicara dependiendo de la modalidad escogida.

Actualizacion de la prima: Se aplicaran las tarifas en vigor en el momento de la emisién del
recibo.

Modalidad de pago: El método de pago sera a través del método de pago escogido.
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Subsanacion de diferencias: El asegurado debe verificar que el alcance de las coberturas,
corresponde a sus expectativas y que no existen diferencias entre las informaciones facilitadas
y lo que refleja la poliza en cuanto a la descripcion el riesgo y a las sumas aseguradas. En caso
de diferencias el asegurado dispondré del plazo de 1 mes para requerir su subsanacion, art® 8
de la Ley de Contrato de Seguro.

Necesidad de Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados: En el curso de la vigencia de la

actualizacién cobertura, el Asegurado debe comunicar a la Entidad Aseguradora cualquier variacion que se
produzca en cuanto a la naturaleza y descripcion del riesgo que pueda influir en su valoracion,
es decir cualquier cambio de lo reflejado en la Pdliza, en el cuestionario o cualquier otro
documento firmado por quien contraté el seguro.

Descripcion de las

garantias Garantias Limites
Fallecimiento Hasta 15.000€
Incapacidad Permanente y Absoluta. Hasta 15.000€
Desempleo Hasta 500€
Incapacidad Temporal Hasta 500€
Exclusiones Exclusiones mas destacadas:

e Para la cobertura de desempleo, las suspensiones o extinciones de la relacién laboral,
individuales o colectivas, si ésta de produjere como consecuencia de una causa de fuerza
mayor, asi como aquellas situaciones en que el Asegurado percibiera algiin abono de
salario por parte del empleador.

e Sielsiniestro se produjere como consecuencia de una Enfermedad Preexistente.

e No tendran la consideracion de fallecimiento los siniestros derivados del suicidio del
Tomador/Asegurado ocurrido dentro del primer afio contado desde la Fecha de Toma de
Efecto de la Péliza de Seguro.

e Los siniestros producidos cuando el Tomador/Asegurado se encuentre bajo la influencia
de los Efectos del Alcohol, drogas o estupefacientes; los que ocurran en estado de
perturbacion mental, sonambulismo o en desafio, lucha o rifia, excepto caso probado de
legitima defensa; asi como los derivados de wuna actuacién delictiva del
Tomador/Asegurado, declarada judicialmente.

e Los siniestros derivados de la participacion del Tomador/Asegurado en carreras de
vehiculos a motor, asi como los Accidentes producidos en circuitos y las que resulten de la
practica de cualquier Deporte de Riesgo y las ocasionadas por la conduccién de vehiculos
a motor si el Tomador/Asegurado no esta en posesion de la autorizacién administrativa
correspondiente y, en cualquier caso, los derivados del uso de motocicletas de cilindrada
superior a 250 c/c, sea como conductor o como ocupante.

e Las intervenciones quirlrgicas y tratamientos médicos demandados por el
Tomador/Asegurado exclusivamente por razones estéticas, siempre que no se deban a
secuelas de Accidentes, asi como las lesiones o Enfermedades causadas voluntariamente
por el Tomador/Asegurado.

e Lasintoxicaciones alimentarias y/o por veneno.

e Las ocurridas por manejo, manipulacion y/o utilizacion de explosivos y/o pirotécnicos.

e Lascausadas por Circunstancias Extraordinarias.

e Las producidas por mala fe del Tomador/Asegurado, asi como las provocadas
intencionadamente por el Tomador/Asegurado o los Beneficiario/s de la Pdliza Colectiva,
actos de imprudencia temeraria o negligencia grave del Tomador/Asegurado una vez que
haya sido dictado por resolucién judicial.
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El siniestro

Condiciones, plazos 'y
vencimientos de las
primas

Instancias de
reclamacion
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La descripcion completa de las coberturas, asi como de los riesgos no cubiertos, son los
que constan en las Condiciones Generales, si bien los limites especificos seran los que
figuren en sus Condiciones Particulares o Certificado de Seguro o Boletin de Adhesién.

En caso de acontecer un Siniestro el Tomador/Asegurado debe comunicarlo a la Compafiia,
llamando al teléfono 91 83 68 708 de lunes a jueves en horario de 9:00h a 18:00h, y los viernes
en horario de 8:00h a 15:00h, o a través de la direccién de e-mail
clp.es.siniestros@partners.axa.

La documentacién minima que de forma enunciativa pero no limitativa (en funcion de las
diferentes casuisticas o cambios en la ley vigente) podra exigir la Aseguradora es la siguiente:

- Documentacién comun para todas las Coberturas.
- Fotocopia del DNI del Tomador/Asegurado.
- Fotocopia de la Péliza del Seguro/certificado de seguro (de obrar en su poder).

Documentacion especifica a cada Cobertura.

Periodo de vigencia del seguro y la prima: La duracion es temporal y sera la especificada en
las condiciones particulares o certificado de seguro.

Impuestos: En la prima de seguro quedan comprendidos los impuestos legalmente
repercutibles.

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

1. Departamento de Atencion al Cliente (cuyo reglamento se encuentra a disposicion del
interesado en las oficinas de la Entidad Aseguradora) de AXA France VIE / AXA France IARD,
Sucursal en Espafia, Departamento de Atencidn al Cliente, Calle Arequipa 1, 3 planta, 28043
Madrid; cliente.atencion@partners.axa.

De conformidad con la legislaciéon en materia de Proteccidén de Datos de Caracter
Personal por lo que el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidon, cancelacién y
oposicion se ejerceran ante el Departamento de Atencidn al Cliente haciendo referencia en la
comunicacién “Proteccion de Datos Personales” y copia de su DNI.

2. Con caracter general los conflictos se resolveran por los jueces y tribunales
competentes.
3. Asimismo puede acudirse, para resolver las controversias que puedan plantearse, al

procedimiento administrativo de reclamacion ante la Direccidén General de Seguros y Fondos
de Pensiones para el cual esta legitimado el Tomador/Asegurado, asegurado, beneficiario,
tercero perjudicado o derechohabiente de cualquiera de ellos. Para la admision y tramitacion
de la queja o reclamacion ante dicho Comisionado, el Asegurado debera acreditar haber
acudido con anterioridad al Departamento de Atencidn al Cliente de la Compafiia. Lo anterior
se entiende sin perjuicio de que el Asegurado acuda a cualquier otro medio que proceda en
Derecho.

4, Alternativamente, se pueden someter a la decision arbitral, bien en los términos
previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (Sistema Arbitral de Consumo).
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Jurisdiccion
Aplicable

Legislacion aplicable y
Direccion General de
seguros y Fondos de
pensiones
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El Asegurado y AXA FRANCE IARD y VIE, Sucursales en Espafia, se someten a la legislacion y
jurisdiccion espafiola a los efectos del presente contrato segln se indica en las Condiciones
Particulares de la pdliza.
Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato el
del domicilio del Asegurado.

- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradoras.

- Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (“RGPD”) asi como de conformidad con la normativa nacional de
desarrollo de dicho Reglamento.

- Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electronica.

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrdnico.

- Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores.

- DIRECTIVA (UE) 2016/97 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 20 de enero de 2016
sobre la distribucion de seguros.

- R.D.L.7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal
del Consorcio de Compensacion de Seguros

- Cualquier otra norma que durante la vida de la pdliza pueda ser aplicable.

- La Entidad Aseguradora estd sometida al control de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, que depende del Ministerio de Economia de Espafia.
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